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Summary
The present case study is based on the development of an information system to handle
victim’s complaints at a human rights organization. Complaint reception and management
is a recurring task for national and international institutions in the human rights field.
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Caso de estudio: seguimiento y gestión de denuncias sobre derechos humanos
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	Descripción
	Este caso de estudio cubre el desarrollo de un sistema de información para el manejo de denuncias presentadas por víctimas ante una organización de DDHH.
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